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1.- Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es la creacion de web institucionales para los
Ayuntamientos.

Con estas webs perseguimos la actualizacién de la imagen de los Ayuntamientos,
poniendo a disposicion de los visitantes toda la informacion interesante sobre el
pueblo y su Ayuntamiento, de una manera interesante, agradable y actual, logrando
un portal atractivo y funcional y manteniendo una imagen clara y ordenada de
todos sus contenidos.

En el desarrollo se implementaran las recomendaciones sobre accesibilidad vy
estandares web del World Wide Web Consistorium, representado en Espafia por el
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), con el objetivo de
cumplir las pautas exigidas en el nivel AA. Ver anexo 3.
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El desarrollo del portal web incluye herramientas de administracion, para que
directamente el personal encargado del proyecto pueda actualizar contenidos
directamente, tales como las empresas, noticias, agenda, impresos y opcionalmente
cualquier otro apartado.

Esta administracion se realizara a través de unas sencillas plantillas de introduccién
de datos, de manera que cualquier persona pueda realizar la labor de actualizacion
de contenidos dinamicos sin necesidad de conocimientos técnicos y sin dependencia
de terceros para mantener la informacién perfectamente actualizada.
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El proyecto se estructura en tres diferentes niveles en funcion de los contenidos del
portal:

e En el primer nivel podemos incluir aguellos Ayuntamientos que por su escasa
poblacion, entre 1 y 299 habitantes, y recursos que no pueden hacer una
inversién importante en nuevas tecnologias, pero que apuestan por la
presencia en Internet como medio de desarrollo y promocion de su comarca.

¢ En el segundo nivel encuadramos a aquellos Ayuntamientos con una
poblacién importante pero no demasiado cuantiosa, que podria abarcar la
horquilla de los 300 a 3000 habitantes, con una importante red empresarial, y
gue ven en este proyecto una manera de aprovechar el creciente marco de
Internet como medio de mejorar las prestaciones a sus habitantes a la par que
optimizar el funcionamiento del Ayuntamiento. Esta optimizacion se basa en la
constante publicacion y actualizacion de informacion en la web, de manera
que se puedan encaminar las solicitudes de esta informacion hacia su portal.

e En el tercer nivel se encuentran los Ayuntamientos de mas de 3000
habitantes, con un importante peso turistico y empresarial, y en los que las
TIC sean de uso comun y necesario para el adecuado funcionamiento de la
institucién. En este nivel se hace un especial hincapié en turismo,
desarrollando contenidos especificos.

El actual marco de promocion de las nuevas tecnologias dispone de un amplio
abanico de posibilidades tanto de subvenciones como de financiacion a tipos de
interés 0%.
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2.- ¢ Por qué deben tener una web los ayuntamientos?

El hecho de que desde las Entidades Locales se ofrezcan un conjunto de contenidos
y servicios publicos electronicos, utiles y de calidad, es un reclamo a la incorporacion
de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacién y una garantia de su
permanencia en ella.

En este sentido, el proyecto presentado por Globales, “Ayuntamientos Digitales”,
pretende prestar su experiencia en este ambito para la mejora de la administracién
publica. Es una ambiciosa apuesta por la modernizacién y la incorporacién de las
entidades locales a la Administracion Electronica.

Area institucional SALUDO DEL ALCALDE

Actas y ordenanzas

Concursos y Licitaciones
Areas Teméticas I pla
Areas Teméticas 11 A

El Municipio

2.1.- Y por qué deben ser accesibles?

Un error muy comun a la hora de desarrollar una pagina web es tener en cuenta sélo
a la "mayoria", es decir, a personas sin ningun tipo de discapacidad y que utiliza el
navegador mas extendido. Esto, que es un error en cualquier empresa, en una
entidad publica no es aceptable, ya que puede darse el caso que una web sea
totalmente inaccesible para determinados colectivos.

Para que esto no suceda, basta con seguir los estandares que para ésta materia hay
creados. Cumpliéndolos, el sitio web es accesible para todos los colectivos y desde
todos los dispositivos (PC, Mdviles, PDA, ...) y cualquier tipo de navegadores
(IExplorer, FireFox, Opera, Sélo texto, ...)

El Municipio

» *Localidad®

v Noticias

Empresas

LContactar

Baste un ejemplo: vamos a suponer que una
persona invidente que utiliza un navegador de voz

Tamafio de texto: A A A y entra en una pagina no accesible de un
ayuntamiento, 0 una persona con un navegador
Callejero en modo texto o simplemente con el mostrar
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imagenes deshabilitado.

Le resultaria del todo imposible saber lo que tiene delante y mucho menos navegar
a través de sus contenidos o buscar cualquier informacion que necesite.

2.2.- ¢Y qué beneficios se obtienen con una web accesible?
Una web accesible proporciona a las instituciones las siguientes ventajas:
v Incremento de la audiencia de la web

e Mejora de la usabilidad.

e Mejora del acceso a contenidos Web a las personas de edad
avanzada.

e Mejora de los resultados en los buscadores.

« Posibilidad de reutilizar contenidos en multiples formatos.

« Incremento del soporte para las relaciones internacionales.

o Reduccion de la “brecha digital”.

v' Mejora de la eficiencia y del tiempo de respuesta
e Reduccién de costes de desarrollo y mantenimiento.

o Mejora del motor de busqueda del sitio.
« Reutilizacién de contenidos.

Contactar

Sugerencias

v' Demostracion de responsabilidad social

Atencion al Ciudadano

« Refuerzo positivo de la imagen organizativa. b Participacién
. . ” Ciudadana

« Elemento diferenciador.

o Fuerte penetracion en la poblacion.

» Sugerencias

v' Se evidencia el cumplimiento de la ley

o Cumplimiento de la legislacién de accesibilidad digital (LSSICE y
LIONDAU).
o Se satisfacen los objetivos de las nuevas iniciativas europeas.

Ademas la ley 34/2002 de 11 de julio en la disposicion adicional quinta establece

gue antes del 31 de diciembre de 2005 las administraciones publicas adoptaran las
medidas necesarias para que la informacién disponible en sus respectivas paginas
de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada.
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3.- Contenido de la web

3.1.- Contenidos del portal de primer nivel: Ayuntamientos
pequenos

Los presentes contenidos son estandar y se refieren al proyecto pequefio. Estos
apartados son susceptibles de cambios en sus nombres en funcién de las
necesidades particulares de cada caso:

— Entrada: con la imagen institucional del ayuntamiento, el menu de
navegacion y un area de informacion general y enlaces a otras instituciones.
Destaca en la zona central, un area llamada Agenda donde se veran los
titulares de las actividades que el Ayuntamiento tiene programadas.

— El Ayuntamiento con la informacién general institucional:

o Saludo del Alcalde
o Corporacion

—7 Agenda con la programacion detallada de las actividades que el
Ayuntamiento tiene programadas, tales como fiestas, concursos, jornadas
informativas, etc. Este apartado sera administrado por el personal del
Ayuntamiento, a través de una sencilla plantilla, al objeto de mostrar
informacion actual e interesante para el visitante.

7 Servicios al ciudadano: con las diferentes secciones del Ayuntamiento y con
informacion que los visitantes puedan descargarse de la web:
o Directorio de servicios
o Normativa, con descarga de documentos.
o Impresos, con descarga de documentos.
o Contacto, formulario que facilite la comunicacion con el visitante de la
web.
7 Instalaciones municipales que el Ayuntamiento tiene disponibles:
o Deportivas: polideportivos, pistas, campo de futbol, etc.
o Culturales: salon de actos, sala de exposiciones, etc.
o Naturales: parques, zonas y rutas de interés, etc.

7 Contacto: direccién y teléfonos de contacto y un plano de emplazamiento de

la localidad.
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3.2.- Contenidos del portal de segundo nivel: Ayuntamientos
intermedios

Los presentes contenidos son estdndar y se refieren al proyecto intermedio. Estos
apartados son susceptibles de cambios en sus nombres en funcion de las
necesidades particulares de cada caso:

—~ Pagina Principal, segun los disefios presentados.
~ Area institucional:
o Saludo del Alcalde / Alcaldesa
o Gobierno municipal
o Organizacién del Ayuntamiento
7 Actas y ordenanzas: apartado administrado con textos y ficheros adjuntos
con los documentos de los siguientes apartados:
o Actas de los Plenos
o Ordenanzas Municipales
o Normativa
o Impresos
— Concursos y Licitaciones: apartado administrado con textos y ficheros
adjuntos.
I~ Areas Tematicas:
o Urbanismo y Obras
= Actualidad municipal
= Normativa
= Callejero
o Educacion
= Actualidad municipal
» Guarderia Municipal

= |ES

= AMPA

= Calendario Escolar
o Cultura

» Actualidad municipal

» Visitas Teatralizadas

» Casade laCultura

= Amigos de la Mdsica

= Corales

= Agrupaciones

= Asociaciones

= Actividades y calendario
o Deportes

» Actualidad municipal

= Agrupacion Deportiva

» Escuelas deportivas
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= Actividades y Calendario
o Salud
» Actualidad municipal
= Centro de Salud
» Datos y situacion
= Horarios
o Servicios Sociales
» Actualidad municipal
» CEAS
= Centro de dia
o Transporte y Movilidad
» Actualidad municipal
= Autobuses

=  Taxis
= Autobuses
o Turismo:

» Actualidad municipal
= Como llegar (plano de localizacién)
= Historia
= Entorno
» Fiestas y tradiciones
= Servicios Turisticos
o Medio Ambiente
= Actualidad municipal
= Mancomunidad Servicio de Recogida
= Punto Limpio Movil
*» Planta de compostaje
» Reciclaje: papel, vidrio, aceite
7~ El Municipio:
o El Municipio
o Poblacion
o Barrios
o Galeria de fotos

Globales

—7 Noticias: apartado administrado con textos e imagenes, categorizada por las

diferentes areas tematicas.

—7 Agenda: apartado administrado con textos e imagenes, categorizada por las

diferentes areas tematicas.

—7 Empresas: apartado administrado con textos e imagenes con fichas de cada

una de las empresas dadas de alta en el directorio.
—7 Contactar: formulario de contacto.
7~ Quejas y sugerencias: formulario de contacto.
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3.3.- Contenidos del portal de tercer nivel: Ayuntamientos grandes

Los presentes contenidos son estdndar y se refieren al proyecto grande. Estos
apartados son susceptibles de cambios en sus nombres en funcion de las
necesidades particulares de cada caso:

—~ Pagina Principal, segun los disefios presentados.
~ Area institucional:
o Saludo del Alcalde / Alcaldesa
o Gobierno municipal
o Organizacion del Ayuntamiento
—7 Actas y ordenanzas: apartado administrado con textos y ficheros adjuntos
con los documentos de los siguientes apartados:
o Actas de los Plenos
o Ordenanzas Municipales
o Normativa
o Impresos
7~ Concursos y Licitaciones: apartado administrado con textos y ficheros
adjuntos.
I~ Areas Tematicas:
o Urbanismo y Obras
» Actualidad municipal
= Normativa
= Callejero
o Educacion
» Actualidad municipal
» Guarderia Municipal

= |ES

= AMPA

= Calendario Escolar
o Cultura

» Actualidad municipal

» Visitas Teatralizadas

» Casade laCultura

= Amigos de la Mdsica

= Corales

= Agrupaciones

= Asociaciones

= Actividades y calendario
o Deportes

» Actualidad municipal

= Agrupacion Deportiva

» Escuelas deportivas

» Actividades y Calendario
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Salud

Globales

Actualidad municipal
Centro de Salud
Datos y situaciéon
Horarios

Servicios Sociales

Actualidad municipal
CEAS
Centro de dia

Transporte y Movilidad

Actualidad municipal
Autobuses

Taxis

Autobuses

Turismo:

Como llegar, con mapa detallado del acceso a la ciudad tanto
por medios aéreos, terrestres o maritimos, y detalles de los
horarios de los transportes. Incluye administracion de los
horarios de los diferentes medios de transporte.

Historia, con una amplia explicacion de la historia de la ciudad y
una galeria de imagenes que ilustren los contenidos.
Monumentos que los turistas pueden visitar, junto con sus
folletos promocionales y horarios.

Itinerarios culturales y naturales que los visitantes pueden
disfrutar. Incluye planos y descripciones detalladas de cada uno
de los itinerarios.

Gastronomia tipica de la zona, con textos e imagenes de los
platos mas representativos.

Fiestas y tradiciones con el calendario de fiestas y otras citas
de interés. Todo ello explicado e ilustrado con imagenes.
Servicios turisticos: relacién de empresas que prestan
servicios turisticos: restaurantes, alojamientos, empresas de
actividades, etc.

Folletos turisticos descargables por los navegantes para su
posterior consulta.

o Medio Ambiente

Actualidad municipal

Mancomunidad Servicio de Recogida
Punto Limpio Movil

Planta de compostaje

Reciclaje: papel, vidrio, aceite

77 El Municipio:
o El Municipio
o Poblacion
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o Barrios

o Galeria de fotos

7~ Noticias: apartado administrado con textos e imagenes, categorizada por las
diferentes areas tematicas.

—~ Agenda: apartado administrado con textos e imagenes, categorizada por las
diferentes areas tematicas.

7~ Empresas: apartado administrado con textos e imagenes con fichas de cada
una de las empresas dadas de alta en el directorio.

7 Intranet (Uso restringido a personal del Ayuntamiento). Permitira tener acceso
a la informacion Municipal de caracter interno, a todos los empleados (O a
quien se designe a tal efecto por el administrador). Esta informacion estara
accesible desde cualquier ordenador con conexion a Internet, una vez
hayamos obtenido la validacion introduciendo un nombre de usuario y
contrasefia. La Intranet dispondra de un administrador, que es la persona
encargada de dar los permisos de lectura o administracion a cada una de los
apartados de la Intranet. Los apartados de la Intranet son:

» Plantillas: plantilas de cualquier tipo (Word, Excel, PowerPoint,
Pdf,...) que sirvan para la elaboracion de documentos unificados para
toda la corporacion. Podran estar clasificados por carpetas y ser
administrados en su totalidad (Altas, bajas y modificaciones)

» Documentos y versiones de documento: Documentos clasificados
por carpetas y administrado en su totalidad. Se podran guardar
versiones de cada documento, junto con la persona que lo ha
modificado.

= Calendario de reuniones: partiendo de un calendario, se ponen en
color diferente si hay una reunion planificada. Se pueden guardar dos
tipos de documentos: Orden del dia para que pueda ser visualizado
antes de la reuniébn y acta de la reunién, para que pueda ser
visualizado después.

*» Fichas: informacion y datos de contacto de todos los usuarios de la
Intranet.

= Tablén con informacién de interés que cualquier miembro de la Intranet
puede poner en comun para el resto de comparieros.

—7 Contactar: formulario de contacto.

7~ Quejas y sugerencias: formulario de contacto.
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